Entidade Gestora:
CM de Santa Comba Dao

Largo do Municipio, 13, 3440-337 SANTA COVBA DAO

Tel. + 351 232 880 500, Fax + 351 232 880 501, Enail geral@cm-santacorrbadao.pt

Perfil da entidade gestora:

Modelo de gestéo Gestéo direta (servigo municipal)
Entidade titular CMde Santa Conrba Déo a
Conposi¢do acionista (%) NA
Feriodo de vigéncia do contrato NA
Tipo de servigo Em baixa
Uilizador do(s) sistema(s) em alta NA
Alojamentos servidos (n.°) 5496
Acessibilidade fisica do servigo através 79
de redes fixas e meios moveis (%)
Tipologia da area de intervencéo Area predominanterrente rural
Volume de atividade (m3/ano) 475.442
Uilizag&o de aguas residuais tratadas
(%) 0
Produg&o propria de energia (%) 0
Perfil do sistema de saneamento de aguas residuais:
Estagdes de tratamento de aguas
A 31
residuais (n.°)
Fossas séticas coletivas (n.°) 9
Licenciamento de descargas (%) 18
Conprimento total de coletores (km) 181,2
Densidade de ramais (n.° de ramais/km 35
de rede)
Conprimento total de coletores 93
separativos de aguas pluviais (km) ’
Estages elevatérias (n.°) 22
Descarregadores de emergéncia (n.°) 0
Bmissarios submerinos (n.°) 0
indice de conhecimento infraestrutural 69
(em200)
indice de gest&o patrimonial de 0
infraestruturas (em 200)
indice de medigzo de caudais (em200) 20
Ficha de avaliagao da qualidade do servigo:
Avaliaca Valor do Fabilidade Histori
. valiacao  jndicador abili istorico ~
Indicador 2019 (alor de  dos dados 2015 - 2019 Observagoes
referéncia)
ADEQUACAO DA INTERFACE COM O UTILIZADOR
AR 01 - Acessibilidade fisca do senigo através de redes fixas o [729 %’O] .
AR 02 - Acessbili - . 0,12 %
- ssbilidade econémica do servigo . (C: 0,50] Yok S ———
18,58
AR 03 - Ocoréncia de inundagdes () /(1000 ramais.ano) * o o o
[0; 0,25
AR 04 - Respodta a reclamagdes e sugestdes — % —— — —— ,Aecmgig:g;grg ter: recebico
SUSTENTABILIDADE DA GESTAO DO SERVIQO
AR 05 - Cobertura dos gastos [ ) [ﬂgg ?/?O] ok —— — — —
AR 06 - Adesio ao servigo [ ] [9%%7 %"O] ik —— — — —
AR 07 - Reabilitagéo de coletores [ ) Of?g/ia&o ok —— —— —
AR 08 - Ocoréncia de colapsos estruturais em coletores [ ) 0.0 /1 Og Okm.ano) Joik —— — —
AR 09 - Adequagéo dos recursos humanos 36 /[(;gOgr(;.]ano) ok -—
SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL
e . i . L. NR Néo foi evidenciada capecidade pera o reporte
AR 10 - Eficiéncia energética de indalagbes elevatorias -— dos dados de acordo ificagd
& 0 X [0,27; 0,45] K= X K o dados de acordo oom 25 especiagdes
o - 100 %
AR 11 - Acessibilidade fisica ao tratamento o 100 Hokok —— — — —
A emdade gestora néo. opera ETAR com
AR 12 - Controlo de descargas de emergéncia -— ]9ON1AOO] —— —— — ﬁ:’g 'gﬁeﬁgg'“;lo %g
' instalada igual ou superior a 20 s.
AR 13 - Cumprimento da licenga de descarga Q?OSA’ * ———
100 %



AR 14 - Encaminhamento adequado de lamas do tratamento [ ) 100 —— — — —

Avaliagéo: ® qualidade de servico boa; © qualidade de servigo mediana; @ qualidade de servico insatisfatoria; © alerta; == NA ndo aplicavel; % NR n&o respondeu
Fiabilidade dos dados: * a menor fiabilidade e ##% a maior fiabilidade

Recomendacées:

Aentidade gestora deve promover um esforgo de melhoria particularmente do(s) indicador(es) com avaliagdo insatisfatéria.
Aentidade gestora deve criar condigbes para melhorar a recolha da informac&o necessaria ao calculo dos indicadores.
Aentidade gestora deve adotar procedimentos para aumentar a fiabilidade da informag&o reportada.



